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A tavadminisztracios rendszer

Az ESET Remote Administrator program az ESET vallalati végpontvédelmek és szervervédelmek kozponti menedzsment
programja. Segitségével egyetlen webes fellleten attekinthetd a teljes hal6ézatanak biztonsaga, telepithetdk, eltavolithatdk és

konfiguralhaték a végpontok biztonsagi szoftverei, és részletesen automatizalhatdo modon kezelhetbk az esetlegesen felmeruld
problémak.

A tavadminisztracios rendszer részei

A tavadminisztracios program struktdrajanak kozponti része az ESET Remote Administrator Server (roviden ERAS), amely
egy szolgaltatasként fut a szerveren. Ezzel all 6sszekottetésben az ESET Remote Administrator Web Console, amely egy
barhonnan indithatdé webes konzol, ezen a feluleten végezhetd el a védelemmel kapcsolatos barmely feladat. Minden olyan

szamitogepre, amelyet kozpontilag szeretnénk kezelni, szukséges feltelepiteni az ESET Remote Administrator Agent
programot.
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Ez a szolgaltatas végzi a kommunikaciét az adott kliensen telepitett végpontvédelemmel, ez tovabbitja a klienssel kapcsolatos
informaciokat és eseményeket a tavadminisztracidos szerver felé és ez hajtatja végre a szerveren létrehozott feladatokat és
modositasokat a klienseken. Tulajdonképpen tekinthetd egyfajta lokalisan telepitett, leegyszerUsitett tavadminisztracios
szervernek. Azaltal, hogy lokalisan tarolja a kliensekre vonatkozo policy-ket (hazirendeket), csoportbeallitasokat és az adott
eseményekre beallitott automatikusan futtatandé feladatokat, a kliens gépek tavadminisztracidja offline allapotban is aktiv
marad.

A tavadminisztracids struktlra tovabbi komponensei a webes konzol feluletét biztositd Apache Tomcat Server, a kliensek
adatbazisat kezel6 Microsoft SQL Server Express, a halozaton talalhato védelem nélkuli kliensek felderitéséet végzo Rogue
Detection Sensor és az opcionalisan telepithetd, a tavadminisztracios szerver felé iranyuld6 kommunikaciot osszefogod és
ezaltal minimalizal6 Remote Administrator Proxy. £z a proxy nem osszekeverendo az Apache HTTP Proxy-val, amely a
virusdefinicié adatbazis tukrozését valositja meg http protokollon keresztul. A Mobil Device Connector szintén opcionalisan
telepithetd, az Android-os okoseszkozok védelmét ellatd ESET Endpoint Security for Android programok kdzponti kezeléséhez
szukséges.
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Elektronikus licenc

A vasarlas vagy a probalicenc igénylése utan kapott elektronikus licenclevél tartalmazza a tavadminisztraciés rendszer
hasznalatahoz sziikséges licenckulcsat. Ez a kulcs hordozza magaban a kozpontilag menedzselhetd kliensek maximalis szamat
és tipusat, illetve a licenc érvényességi idejét. A licenc kezelése és az azzal kapcsolatos teenddk (vagy akar a kezelésének

delegalasa) az ESET 0j webes feluletén, az ESET Licence Administrator oldalon tehetdk meg.

o Aktivalas licenckulccsal

licencadatok szikségek;

Licenckulcs: CESE-X3PL-5EV2-GAEFR-CERE
Licenc adminisztratori jelszd:  abodefghijkl123
Myilrdnos licencazonositd: 33B-RWWE-RT3

Lehetdséne van az ESET License Administrator portal hasznalatara a Licenckules 25 a Licenc
adminisztratori jelszd segitzégével. Amennyiben licencének kezelését harmadik félre bizna, a
Myitkvanos licencazonositd megosztasaval et is meogtehetl s weboldalon, & portal
hasznalataral hivehben itt olvashat.

A tavadminisztracios rendszer telepitése, elokovetelményei

A kozponti menedzsment rendszer az 0sszes komponensével telepithetd egyszerre, egyetlen telepitd futtatasaval, vagy
telepithetd akar komponensenként is, amennyiben a rendszer bizonyos részeit mar korabban telepitette, vagy rendelkezik
sajat MySQL vagy MS SQL adatbazis szerverrel és azt kivanja hasznalni az automatikusan telepuld helyett.

A sikeres telepitéshez szlkséges harom tovabbi program megléte a szerveren, a .Net 3.5-0s keretrendszer, a Java Runtime
Environment legfrissebb verzidja a webes felulet mikodéséhez, illetve a WinPcap program a halézaton talalhato védtelen
eszkozok felderitéséhez. Utobbi kettdt a gyartd honlapjardl toltheti le (a telepitébdl néhany kattintassal elérhetd), mig a .Net
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keretrendszert a Szerepkorok és szolgaltatasok hozzaadasa varazslo segitségével telepitheti a szerveren.

A Mobile Device Connector-t abban az esetben szukséges telepitenie, ha az ESET Endpoint Security programokat Android
rendszeren mikodo eszkozok esetén is szeretné kozpontilag kezelni.

A legelsd |épésben kivalaszthatdé Remote Administrator Proxy-t csak nagy halézatok vagy tobb telephely esetén érdemes
telepiteni a tavadminisztracios program haldzati forgalmanak csokkentéséhez.
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A telepités soran megadhato a licenclevélben megkapott Licenckulcs, de azt kés6bb is hozza lehet adni a tavadminisztracios
programhoz.

Licencek kezelése

A telepités befejeztével mar csatlakozhatunk is a tavadminisztracidos szerverhez a webes feluleten. Amennyiben nem adott
meg licenckulcsot a telepités soran, ezt megteheti az Admin (szerszamoslada ikon)  Licence Management részen az ADD
LICENSES gombra kattintva. Ezt kdvetden ugyanitt kovethetd nyomon, hogy hany licenc kerult felhasznalasra a halézaton.
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Szamitogépek felderitése

A haldzaton talalhato szamitogépek felderitésére legegyszerlbben az Active Directory szinkronizalasaval van lehetdség, de
amennyiben nem domain-es kornyezetben telepitette a tavadminisztracidos programot, lehetdsége van akar kézzel is hozzaadni
a klienseket azok nevei vagy IP cimei alapjan, vagy importalhatja is azokat ugyanezen tulajdonsagaik alapjan egy CSV fajlbél.

Az Active Directory-val vald szinkronizalas feladat az Admin -> Server Tasks menuben a Static Group Synchronization
elemet kivalasztva a NEW... gombra kattintva hozhatd létre. A feladat részletei kozott a Settings részt lenyitva adhatd meg,
hogy mely csoportba szinkronizalja le a felderitett szamitogépeket, illetve az Active Directory helyét és az eléréséhez szikséges
hitelesité adatokat. A Finish gombbal hagyhatok jova a modositasok, ezt kovetben a feladat nevére kattintva a Run now...
opcio kivalasztasaval futtathato le az. A feladat futasanak allapota a feladat nevére kattintva, a Details lehet6séget kivalasztva
az Executions fulon tekintheté meg.
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A szamitdgépek kézzel torténd hozzaadasa az Admin -> Groups menupontban végezheto el egy adott (célszerlien az All)
csoport kivalasztasaval és az ADD NEW... gombra torténd kattintassal. A megnyil6 ablakban adhaték meg vagy importalhatok
a szamitogepek nevei vagy IP cimei.
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Remote Administrator Agent telepitése

Ha megtortént a halézaton talalhatd szamitogépek felvétele, a kovetkezd 1épés azok menedzselhetbvé tétele. Ehhez arra
van szukség, hogy telepuljon a szamitogépekre az ESET Remote Administrator Agent program, amely a hattérben fog futni
egy szolgaltatasként és a tavadminisztracids szerver és a végpontvédelem kozotti kommunikacidért lesz felelds. Az Agent
telepitésére tobbféle lehetbség is van, vagy tavtelepitéssel lektldhetd a munkaallomasokra, vagy egy onallo telepitd készithetd

beldle, amely tetszdleges mddon juttathato el a végpontokra.
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Agent policy médositdsa

Az Agenttelepitéseelbttcélszeriilecsokkenteniaz Agentbejelentkezésénekidokozétavédelmiprogramok tzembe helyezésének
idejére. Ezlegegyszeriibben az Agent-ekre vonatkozd kozponti policy médositasaval oldhatd meg, amelyet az Admin -> Policies
menupontban valamelyik Remote Administrator Agent - Connection... policy-t kivalasztva, majd alul a POLICIES gombra
és a megjelend Edit... lehetdségre kattintva tehetd meg. A policy beadllitasai kozott a BASIC részen érdemes maodositani a policy
nevében az idotartamot 10 masodpercre, majd a SETTINGS részt lenyitva a Change interval feliratra kattintva adhatdo meg
a kivant gyakorisag. Az ASSIGN részen az ASSIGN... gombra kattintva, majd a megnyild ablakban az All csoportot bepipalva
adhato meg, hogy a halézat 0sszes munkaallomasara feltelepuld Agent-re vonatkozzon a gyakoribb bejelentkezési beallitas.
Az Assign ablakban az OK, majd a Finish gombbal fejezhetd be a policy médositasa.
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Agent telepitése tdvtelepiteéssel

Az Agent telepitése a szerverrdl torténik, igy az egy Server Task-nak mindsul. Az Uj feladatot Admin -> Server Tasks menuben
az Agent deployment task-ot kivalasztva a NEW... gombra kattintva vehetd fel. A feladat beallitasai kozott A Basic részen van
lehetdség elnevezniafeladatot, majd a Target(s) feliratra kattintva valaszthato ki, hogy mely szamitégépekre vagy mely csoport
0sszes szamitdgépére vonatkozzon a feladat. A célszamitdégépeken rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezd fidk hitelesitési
adatait a Username és Password mezokben szukséges definialni. Ezt kovetden mar csak az Agent kommunikacidjahoz
hasznalando Agent certificate tanusitvany megadasa van hatra a <NO CERTIFICATE SELECTED> feliratra kattintva megnyilo
ablakban. A beallitasok megadasat kovetden a Finish gombra a feladat automatikusan elindul azimént definialt paraméterekkel.
A tavadminisztracios szerver automatikusan észleli, hogy milyen tipusu operacidsrendszerre probal telepiteni, és az annak

megfeleld Agent telepitdjét hasznalja. A feladat futasanak allapota a feladat nevére kattintva, a Details lehet6séget kivalasztva
az Executions fulon tekintheté meg.
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REMOTE ADMINISTRATOR Computer Name [ Q  ?  sovMmsRaTOR [ -9
(2] <sack | New Server Task - Settings
= ~
E_Ij BASIC
SETTINGS
AGENT DEPLOYMENT SETTINGS
||| AUTOMATIC RESOLUTION [i]
OF SUITAELE AGENT
— TARGETS 1 TARGET(S)
il
USERNAME P [ ]

PASSWORD
ooooooooooooooooo

SHOW PASSWORD

SERVER HOSTNAME
(OPTIONAL)

CERTIFICATE SETTINGS

PEER CERTIFICATE ®) Er4 certificate
\_! Custom certificate

ERA CERTIFICATE CN=AGENT AT *;

CERTIFICATE PASSPHRASE 6

| | CANCEL

Az Agent sikeres telepitésének érdekében a kliens gépeken a 139-es vagy a 445-0s TCP portok, illetve a 137-es és a 138-as UDP
portok megnyitasa szukséges.

Agent telepiteése Live Installer segitségével

Amasik lehet6ség az Agent telepitésére egy olyan végrehajthatd fajl elkészitése, amely tartalmazza a tavadminisztracios szerver
cimét és a kommunikacidhoz hasznalatos tanusitvanyt. A Live Installer készitése a webes konzol féablakan, a balrdl belszo
menuben az Agent Live Installers... szovegre kattintva készitheto el. A megnyil6o ablakban meg kell adni a tavadminisztracios
szerver szolgaltatast futtatd szamitdégép nevét vagy IP cimét, kivalasztani az Agent kommunikaciéjahoz hasznalandé Agent
certificate tanusitvanyt, majd alul rakattintani a GET INSTALLERS gombra. Ekkor megjelennek a kulonbozd operacios
rendszereknek megfeleld Agent telepitdk, amelyek a DOWNLOAD feliratokra kattintva tolthetdk le majd juttathatok el a

www.eset.hu support@sicontact.hu 12. oldal




REMOTE ADMINISTRATOR

kliensekre igényeinek és lehetdségeinek megfelelGen.

REMOTE ADMINISTRATOR Computer Name B Q ? ADMINISTRATOR  [3% =3 MIN

(@28 /gent Live Installers

g
A

lll ERA CERTIFICATE CN=AGENT AT *;

INSTALLER CERTIFICATE

SERVER HOSTNAME
(OFTIONAL)

era-senver

PEER. CERTIFICATE ':?) ERA certificate
) Custom certificate

CERTIFICATE PASSPHRASE 6

SHOW CERTIFICATE PASSPHRASE

PACKAGES TO DOWNLOAD

AGENT INSTALLER. FOR. DOWNLOAD
WINDOWS

AGENT INSTALLER. FOR. DOWNLOAD
LINUX

AGENT INSTALLER FOR MAC DOWNLOAD

| CAMCEL

Tavtelepités kliensre

Azt kovetden, hogy egy Agent telepitésre kerilt egy munkaallomason, minden tovabbi feladatot ez fog végrehajtani lokalisan.
Eppen ezért a kliensekre torténd tavtelepités mar nem Server Task-nak szamit, hanem Client Task-nak. Innentdl kezdve a
kliens szamitogép a Computers csoportokban ,Managable” jelzést kap, amely arra utal, hogy az Agent segitségével kulonbozd
feladatok végrehatasaval kezelhetjuk az adott szamitogépeket kdozpontilag. llyen feladat lehet az adott géprdl torténd, mas
gyartotol szarmazd védelmi programok eltavolitasa, az operacidos rendszer frissitése, Uzenet megjelenitése vagy az ESET
végpontvédelmi programjanak telepitése.
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Az ESET Endpoint programok tavtelepités megkezdéséhez szintén egy (j feladat |étrehozasara van szukség, amely az Admin
-> Client Tasks menuben az Operating System csoportban a Software Install elemet kivalasztva, majd a NEW... gombra

kattintva torténik.
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A feladat részletei kozott megadhatd a telepités neve, a szokasos mddon kivalaszthatd, hogy az mely szamitdégépekre vagy
csoportokra vonatkozzon (Agent megléte szukséges!), majd a végfelhasznaldi szerzddés elfogadasanak bepipalasa utan
kivalaszthatd a végpontvédelmekre vonatkozd licence a <CHOOSE ESET LICENSE> feliratra, illetve a kivant telepitd csomagot
a <CHOOSE PACKAGE> szovegre kattintva. A beallitasok megadasat kovetoen a Finish gombra a tavtelepitési feladat
automatikusan elindul az imént definialt paraméterekkel.
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A feladat futasanak allapota a feladat nevére kattintva, a Details lehetfséget kivalasztva az Executions fulon tekinthetd meg.

Amikor a feladat sikeresen lefutott, a Computers részen mar problémamentesen és biztonsagos allapotban jelenik meg az
adott szamitogep.
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Csoportkezelés

Egy tavadminisztracids program elengedhetetlen része a szamitégépek logikai csoportokban torténd egyszerl kezelése. Az
ESET Remote Administrator erre kétféle lehetdséget biztosit, statikus és dinamikus csoportok |étrehozasat.
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Statikus csoportok

A statikus csoportok kezelése egyszeriibb, de nevikbdl fakaddan kevésbé rugalmasak és kevesebb funkcionalitas is kothetd
hozzajuk. A csoportot egyszer(en létre kell hozni, elnevezni, majd megmondani, hogy mely szamitégépek legyenek a tagjai.
Egy szamitdgép egy statikus csoportbdl csak kézi eltavolitas utjan kerulhet ki, vagy maganak a csoportnak a torlése esetén.
Statikus csoport létrehozasa a Computers mentpontban az All nev( csoport soranak végén lévo fogaskerékre kattintva a

New Static Group... elem kivalasztasaval torténik. Létrehozasa utan a csoportot kivalasztva az ADD NEW... gombbal adhatok
hozza szamitégépek, eszkdzok.
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Statikus csoportokataz Active Directory lekérdezésévelisfellehet tolteni,ennek menete a Szamitdgépek felderitése bekezdésben
mar ismertetésre kerult.

Dinamikus csoportok

A dinamikus csoportok tagsaga egy feltételhez kotott, azok Iétrehozasakor kell definialni, hogy milyen feltétel teljesulése
esetén kerUl egy szamitogép a csoport tagjai kozé. Dinamikus csoport létrehozasa a Computers menudpontban az All nevi
csoport soranak végén lévo fogaskerék ikonra kattintva a New Dynamic Group... elem kivalasztasaval torténik. A csoport
létrehozasakor annak elnevezése utan a Template részen kivalaszthaté az el6re definialt vagy mar korabban létrehozott
feltételek egyike a CHOOSE EXISTING... gombra kattintva, vagy a NEW... gombra kattintva létrehozhato egy altalunk
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osszeallitott 0j feltétel-egylttes, amelyek kiulonbozd logikai kapcsoldkkal kothetbk 0ssze (AND, OR, NAND, stb.). A dinamikus
csoportok és azok feltételei a szamitogépeken futd Agentek-ben tarolasra kertilnek azok kovetkezd bejelentkezését kdovetben,
igy egy szamitogép ezentul akkor is bekerulhet egy a dinamikus csoport valamelyikébe (és kaphatja meg annak policy-jét), ha
épp nem csatlakozik a tavadminisztracios programhoz.

Adinamikus csoportok feltételeiegyrésztlehetbvéteszik, hogyadottallanddtulajdonsagaik alapjankeruljenekamunkaallomasok
egy konnyen kezelhetd logikai egységbe (pl. szamitdégépnév-maszk, IP cim, IP tartomany, operacios rendszer tipusa, hardver
elemek, stb.), masrészt dinamikusan kezelik a klienseket azok valtoz6 tulajdonsagai alapjan (adatbazis naprakészsége, védelem
allapota, operacios rendszer naprakészsége, stb.).
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Egy dinamikus csoportba torténd belépés kivaltdé eseményéll szolgalhat barmilyen folyamatnak, ezaltal egy jol végiggondolt
csoportositassal lehetdség nyilik az esetlegesen felmerul6 problémak automatikus kezelésére. (Iasd. kés6bb)

Policy-k kezelése

A policy (masnéven hazirend) egy beallitasjegyzék, amely tartalmazza egy kliens (végpontvédelem, szervervédelem, Agent,
stb.) azon beallitasait, amelyek megvaltoztatasa nem engedélyezett a felhasznaldk szamara. A policy-k kezelése az Admin
-> Policies menupontban torténik, itt meg lehet tekinteni az eldre definialt policy-ket és a korabban hozzaadott sajat policy-
ket, tovabba a jobb oldali részen a Groups illetve Clients fllon, hogy mely csoportokra és munkaallomasokra érvényesek, a
Settings fulon pedig hogy milyen beallitasokat tartalmaznak.
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Uj policy Iétrehozasa a POLICIES gombra kattintva megjelend lehetdségek kozil a New... kivalasztasaval torténik. A policy
elnevezését kovetden a Settings részen meg kell adni, hogy milyen tipusu termékekre vonatkozzon, majd mdodositani vagy
megjeldlni a fenntartandd beallitasokat a megjelend beallitasok kozott. Az itt lathato beallitas teljes egészében megegyezik
egy kliens lokalisan modosithatd részletes beallitasaival, igy a beallitasok kezelése konnyebben elsajatithaté.
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Egy adott beallitas harom szinten képezheti részét egy policy-nek. Ignore allapotban egy beallitas nem része a policy-nek,
alapértelmezetten az 0sszes beallitas ebben az allapotban van. Apply allapotban a beallitas része egy policy-nek, de egy masik
policy felllirhatja azt, amennyiben az késobb kerUl kiértékelése, vagy késdbb kerll alkalmazasra az adott kliensen. A Force
allapot mindenképpen alkalmazasra kerul egy kliensen és ugy is marad, még akkor is, ha egy késébb alkalmazasra kerild policy
mas értéket adna szintén Force jelolbvel.

Az Assign részen az ASSIGN... gombra kattintva jeldlhetjik ki, hogy az imént definialt beallitasjegyzék mely kliensekre vagy
mely csoport 0sszes tagjara vonatkozzon.

www.eset.hu support@sicontact.hu 23. oldal



REMOTE ADMINISTRATOR

Tiikrozes bedllitasa

A virusadatbazis tukrozésének beallitasara, tehat hogy a frissitéseket ne minden kliens onalldan, az interneten keresztul toltse
le, kétféle megkozelités létezik az ESET Remote Administrator programban. Az egyszer(ibb megoldas az adatbazis letoltését
és megosztasat a szerveren futd védelmi program (vagy egy dedikalt kliens) policy-jének maddositasaval, majd a tobbi kliens
frissitési szerverének erre a szerverre vald beallitasaval torténik.

A policy-k létrehozasanak ismeretében a tUkrozés beadllitasa a szerveren vagy egy dedikalt kliensben a beallitasok kozott az
Update -> Mirror részen a Create update mirror opcio engedélyezésével illetve a tarolasi mappa megadasaval torténik
(célszerlen C:\ESET_Update mappa).
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A tobbi kliens frissitési beallitasait szintén a rajuk érvényes policy mddositasaval érdemes megoldani. Az imént |étrehozott
frissitési tukor hasznalata a beallitasok kozott az UPDATE -> BASIC részen az Update szerver tulajdonsagai alatt a Choose
automatically opcio kikapcsolasaval, majd a szerver kézi megadasaval torténik az Update server mezoben, http://name-
or-ip:2221 formaban.

A tukrozés masik formaja Apach HTTP Server Proxy konfiguralasaval torténik, ennek kialakitasa kevésbé egyszerd, részletes

leirasat itt talalja.
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Események, feladatok, automatizalas

Az ESET tavadminisztracios rendszerének egyik legnagyobb elénye annak automatizalhatdsaga. ElGre beallitott események
hatasara automatikus feladatok utemezhetdk be, amelyek segitségével a rendszergazda tavollétében is kezelésre kerulnek az
esetlegesen felmerul6 problémak.

Feladatok

Az ESET Remote Administrator szerteagazé feladatok formajaban végzi a klienseken vagy a szervereken eszkozolt
valtoztatasokat vagy folyamatokat. Szerverfeladatnak szamit az Agent tavtelepitése, az Active Directory szinkronizalasa és a
kulonbozb riportok készitése. Az 6sszes tobbi feladat a klienssel vagy az azon futd ESET programmal kapcsolatos, ezek futasat
az Agent vezérli lokalisan, igy ezek kliensfeladatnak szamitanak. A kliensfeladatok vonatkozhatnak az operaciés rendszerre
(rendszerfrissités, program telepitése/eltavolitasa, parancs futtatasa, uzenet megjelenitése), lehetnek ESET specifikusak is
(frissités, aktivalas, Utemezett feladat futtatasa, stb.), vonatkozhatnak mobil eszkozokre (lopasvédelmi funkcidk aktivalasa,
eszkoz ellenGrzése, szoftver telepitése), illetve vonatkozhat magara a tavadminisztracios programra (komponensek telepitése,
RD sensor adatbazisanak torlése, stb.).

Szerverfeladatokat az Admin -> Server Tasks részen, kliensfeladatokat pedig az Admin -> Client Tasks részen lehet felvenni az
adott feladat tipus kivalasztasat kovet6en a NEW... gombra kattintva. Eldredefinialt vagy mar korabban létrehozott feladatot a
feladat nevére kattintva a Run now opcio kivalasztasaval lehet ismételten lefuttatni (amennyiben az nem eseményhez kotott).
A feladat futasanak allapota a feladat nevére kattintva, a Details lehet6séget kivalasztva az Executions fulon tekinthetd meg.
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Triggerek

A triggerek, masnéven kivaltd események, azokat az eseményeket jelolik, amelyek valamely feladat végrehajtasanak alapjaul
szolgalhatnak. Minden felvett feladatnal be lehet allitani a TARGET részen az ADD TARGETS gombra kattintva, hogy mely
kliensekre vonatkozzon, illetve a TRIGGER részen, hogy az mikor vagy minek hatasara fusson le.
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A triggerek definialhatok kulon az egyes folyamatokhoz, vagy el6re is felvehetdk kés6bbi hasznalatra. A triggerek kezelése
az Admin -> Server Tasks -> Triggers menuben torténik, 0j triggert a NEW... gombra kattintva vehet fel. Itt megadhato
a szokasos idobeli gyakorisag mellett egy dinamikus csoportba vald bekerilés, ha egy dinamikus csoport tagjainak a szama
egy adott érték folé ng, vagy egy megadott id6 alatt meghatarozott mértékben valtozik, de két klilonbdzé csoport tagjainak

kulonbsége is lehet kivaltd esemény. Az esemény lehet még naplofajl beérkezése vagy a tavadminisztracios rendszer elindulasa
IS.
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Automatizalas

A kulonbozd csoportok, policy-k, feladatok és triggerek egyuttes hasznalataval beallithatd, hogy egy elavult védelmi program
esetén a felhasznald figyelmeztetést kapjon arrdl, hogy a frissitésig a haldzati kapcsolatai blokkolasra kerultek, automatikusan
futtathatd operacios rendszer-frissités, ha az elavult (tehat a kliens ezért bekerult a megfelel6 csoportba), vagy automatikusan
telepithetd az Agent és a védelmi program a védelem nélkuli gépekre.
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Ertesitések

A tavadminisztracids szerver értesitési funkcidja bizonyos események hatasara email-ben tajékoztatja a rendszergazdat. Az
értesitések kezelése az Admin -> Notifications mentpontban torténik. Itt megtekintheti és szerkesztheti az el6re definialt
ertesitéseket, vagy létrehozhat tjakat is a NEW NOTIFICATION... gombra kattintva, igényeinek megfelelden.

Az értesitések tekinthetok tulajdonképpen olyan e-mail kuldési feladatoknak, amelyek a kivaltdé eseményeik statisztikai
gyakorisagat is figyelembe vehetik. Tehat definialhatd, hogy a tavadminisztracidés program csak bizonyos szamu eseményt
kovetben klldjon értesitést, vagy csak abban az esetben, ha az egy adott szamban jelentkezik egy bizonyos idétartamon belul.
Az értesites tipusa a NOTIFICATION TEMPLATE részen valaszthato ki, az uzenet szovege és formatuma a CONFIGURATION
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réeszen adhatdé meg, a kulonboz6 szambeli vagy iddbeli statisztikak pedig az ADVANCED SETTINGS - THROTTLING részt
lenyitva definialhatok. Ezt kovetden a DISTRIBUTION részen adhatd meg, hogy milyen e-mail cimre szeretné eljuttatni az
imént felvett feltételek teljesulése esetén elkuldott értesitést.

Riportok

Az ESET Remote Adminsitrator szamtalan el6redefinialt riport készitésére és elkuldésére alkalmas, de ugyanugy készithetdk
vele atfogo, testre szabott kimutatasok is.
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A riportokat a webes felulet fdablakan, a balrdl belszé meniben a Reports menupontra kattintva kezelheti.

Részletesen testre szabhatd riportokat ugyanezen az oldalon a REPORT TEMPLATES gombra kattintva a2 New Report
Template... opciot kivalasztva készithet.
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Tovabbi informacidk

Koszonjuk, hogy végigolvasta a dokumentumot!

Tovabbi kérdéseivel forduljon bizalommal kollégainkhoz, tekintse meg tovabbi segédleteinket és Gtmutatoinkat honlapunkon
vagy a folyamatosan bovulo ESET Tudasbazis oldalon.
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