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Debrecen Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala az

orszag legnagyobb polgarmesteri hivatala, informatikai
rendszerének biztonsagarél 2006 6ta az ESET NOD32 Anti-
virus gondoskodik.

Egy polgarmesteri hivatal életében kulcsfontossagu az infor-
matikai biztonsag. A nagy mennyiségl személyes adat, a koz-
igazgatasi ugyek intézése és adminisztracidja mind megbiz-
hat6 informatikai rendszert igényelnek. ,Napjainkban ez taldn
fontosabb, mint valaha, hiszen folyamatos fejlesztéseket végziink
ahhoz, hogy a lakossdg sajdt ligyeit elektronikusan tudja intézni az
e-kozigazgatds keretein beliil. Ehhez biztositanunk kell rendszereink
interneten torténd elérhetGségét (igy, hogy mindenki csak azokhoz
az adatokhoz férjen hozzd, amire jogosultsdga felhatalmazza”
— mondja Varga J6zsef, a Debreceni Megyei Jogl Varos (DMJV)
Polgarmesteri Hivatalanak informatikai csoportvezetgje. Ehhez
azonban képzett szakembergarda sziukséges. A hivatal mar
évekkel ezel6tt felismerte, hogy egy folyamatosan naprakész,
magas szakmai ismeretekkel rendelkezd informatikai csapat
fenntartasa, valamint a teszteléshez szikséges eszkdzpark
biztositasa anyagilag megterheld, és a legtobb esetben gaz-
dasagtalan. Ezért a vezetés az outsourcing felé nyitott, igy
2003-ban kiszervezte az informatikai Uzemeltetetési fela-
datokat, és a hivatalban csak egy kisebb, a stratégiai feladatok
és dontések elokészitését végzod informatikai csoport maradt.

Debrecen Magyarorszag masodik legnagyobb és leg-
népesebb varosa, Hajda-Bihar megye és a Debreceni
kistérség székhelye, egyike az orszag hét regionalis
kozpontjanak. Debrecen a Tiszantul legnagyobb és leg-
jelent6sebb varosa. Egyetemvaros és a régié gazdasagi
kozpontja. Polgarmesteri hivatala az orszagban a legna-
gyobb, az informatikai rendszer lizemeltetését 2003 6ta
innovativ médon kiszervezi.
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A polgarmesteri hivatal szamitogépeinek egy részén mar 2006
6ta az ESET NOD32 Antivirus fut, 2009 6ta pedig a teljes, tobb
mint 500 szamitégépbdl allé géppark védelmérdl az ESET
dijnyertes megoldasa gondoskodik. Ekkor vezették be a kdzponti
menedzsmentet lehet6vé tévs ESET Remote Administratort s,
amely nagymértékben megkonnyiti a rendszer miikodtetését
és Uzemeltetését. ,A hosszabbitds el6tt felmeriilt a vdltds lehe-
tdsége is, azonban a belsd egyeztetések sordn mind az lizemeltetdk,
mind pedig a bels6-és kiilsés munkatdrsak a NOD-ot tartottdk
a legjobb megolddsnak. Tudtuk, hogy jo, meg tudtuk fizetni, és fontos
volt, hogy mdr ismertiik a rendszert, igy az dtdllds is kénnyebb volt
— teszi hozza Varga J6zsef. A korabbi tapasztalatok miatt nem
volt szlikség a szoftver tesztelésére, mindossze a kozponti
menedzsment eszkdz m(ikodését tették prébara a dontés
el6tt. ,EIGnyos, hogy az alkalmazds prébaverzidja letdlthetd, igy

”

amikor végleges licencvdsdrldsra keriil a sor, akkor mdr egy kiprébdlt,
teljes értékii rendszerrdl beszélhetiink” — mondja a polgarmesteri
hivatal szakembere. A tesztelés utan megkezdddott a mar
meglévé verzidk frissitése, valamint a korabban mas anti-
virussal telepitett gépekre a NOD32 installalasa. A bevezetési
folyamat a szerverek konfiguralasaval és telepitésével kez-
dédott, majd az asztali gépekre és a laptopokra kertlt fel
a szoftver. Végul a konfiguraciék fixalasa és modositasa, majd
a konfiguraciok publikalasa kovetkezett. A kisebb halézati
terhelés érdekében a halézatokba kotott gépek a kézponti
szerverrdl frissitenek, a laptopok pedig az ESET szervereir6l,
kozvetlenul frissitenek.

A felhasznaldk szamara az atallas szinte észrevehetetlen volt,
amely az informatikusok szamara mindenképp pozitiv vissza-
jelzés. ,Szenzitiv adatokkal dolgozunk, ezért erds védelemre van
szlikséglink. Biztonsdgunk megteremtése érdekében odafigyeltiink
a virusvédelmi rendszeriink kivdlasztdsdra, amely a jelek szerint jol
vizsgdzott" — foglalja 6ssze Debrecen Megyei Jogu Varos Polgar-
mesteri Hivatalanak informatikai csoportvezetdje.
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